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ZAKELIJKE - & VASTGOEDFINANCIERINGEN

Algemene Voorwaarden

1. Toepassingsgebied
Alle betrekkingen tussen OptiFin-Advies B.V., hier verder genoemd OptiFin en haar Opdrachtgever, zijn onderworpen aan
deze algemene voorwaarden.

2. Zorgvuldigheid en inspanningsverplichting
a. OptiFin zal bij de uitvoering van opdrachten van de Opdrachtgever de nodige zorgvuldigheid in acht nemen en zal
daarbij naar beste vermogen met de belangen van de opdrachtgever rekening houden.
b.  OptiFin verstrekt geen garanties met betrekking tot de resultaten van de door haar verrichte werkzaamheden,
waaronder door haar verstrekte adviezen. Op OptiFin rust een inspanningsverplichting en geen
resultaatsverplichting.

3. Naleving Wwft

Op grond van de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft) en aanverwante wet- en
regelgeving, is OptiFin verplicht onderzoek te doen naar de bij de transactie(s) betrokken partijen en de herkomst van de
gelden. Om OptiFin in staat te stellen dit onderzoek uit te voeren, verklaart Opdrachtgever zijn volledige medewerking te
verlenen.

Opdrachtgever verplicht zich ertoe, voor zover van toepassing, OptiFin op haar eerste verzoek te voorzien van alle
informatie en documenten zij nodig acht voor het uitvoeren van dit onderzoek. Dit omvat onder andere, maar niet
uitsluitend, het geven van inzicht in vertegenwoordigingsstructuren, de uiteindelijk belanghebbenden (UBQ's), informatie
over politically exposed persons (PEP's), het aanleveren van daarmee verband houdende relevante documentatie, het
ondertekenen van verklaringen, het tonen van geldige legitimatiebewijzen en het verstrekken van scans en/of kopieén
daarvan en voorts alles wat OptiFin verder nodig acht om te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving. Het niet tijdig
verlenen van de gevraagde medewerking of het niet tijdig aanleveren van documenten kan ertoe leiden dat OptiFin de
aanvraag moet annuleren.

4. Inschakeling van derden

OptiFin is bevoegd om bij de uitvoering van opdrachten gebruik te maken van de diensten van derden. OptiFin is,
onverminderd haar in deze voorwaarden uitgewerkte aansprakelijkheid voor eigen tekortkomingen, niet aansprakelijk voor
de tekortkomingen van die derden, indien zij aantoont dat zij bij de keuze van die derde de nodige zorgvuldigheid in acht
heeft genomen.

5. Wijziging in de bevoegdheid van de Opdrachtgever

Wijzigingen in de bevoegdheden van de Opdrachtgever, haar vertegenwoordigers of gemachtigden worden, ook als deze in
de openbare registers zijn ingeschreven, pas van kracht tegenover OptiFin nadat OptiFin daar schriftelijk van in kennis is
gesteld.

6. Overeenkomst van dienstverlening
De aan de Opdrachtgever verzonden overeenkomst van dienstverlening geldt als schriftelijke vastlegging van wat tussen
partijen is overeengekomen, tenzij de Opdrachtgever de inhoud binnen acht dagen na verzending schriftelijk betwist.

7. Bezwaren
a. Bezwaren over de door OptiFin in rekening gebrachte bedragen dienen zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen
veertien dagen na datum van de betreffende declaratie, schriftelijk bij OptiFin te worden ingediend. Bij gebreke
hiervan wordt de Opdrachtgever geacht de gedeclareerde bedragen te hebben geaccepteerd.

b. Bezwaren met betrekking tot de kwaliteit van de door OptiFin verrichte werkzaamheden dienen binnen 14 dagen
na volledige of gedeeltelijke uitvoering, of nadat het gebrek redelijkerwijs had kunnen worden vastgesteld,
schriftelijk bij OptiFin te worden ingediend. Bij gebreke hiervan wordt de opdracht geacht correct te zijn
uitgevoerd.

Voor de termijn van bezwaar geldt de datum van ontvangst bij OptiFin als bepalend.
d. Hetindienen van een bezwaar geeft de Opdrachtgever geen recht op verrekening of opschorting van betaling.

o]

8. Betalingsverplichting en verzuim

Als de Opdrachtgever een door OptiFin verzonden factuur niet binnen 30 dagen na factuurdatum betaalt, is hij zonder
nadere ingebrekestelling in verzuim. Vanaf dat moment is de Opdrachtgever over het openstaande bedrag een rente van
1% per maand verschuldigd, waarbij een gedeelte van een maand als een volledige maand wordt gerekend.
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9. Opschortingsrecht

a.

b.

10.

Wanneer de Opdrachtgever in verzuim is, mag OptiFin de uitvoering van de opdracht opschorten totdat het
verzuim is hersteld.
De Opdrachtgever is nooit gerechtigd om betalingen op te schorten of te verrekenen.

Verminderde kredietwaardigheid van de Opdrachtgever

Mocht OptiFin tijdens de looptijd van de aan haar verstrekte opdracht aanwijzingen ontvangen omtrent, vanwege de
omvang van de verstrekte opdracht, onvoldoende kredietwaardigheid van de kant van Opdrachtgever, dan heeft zij het
recht de opdracht te beéindigen onverminderd de verplichting van de Opdrachtgever tot betaling van de reeds door OptiFin
verrichte werkzaamheden.

11.

12.

Annulering opdracht

Vanaf het moment dat de opdracht van dienstverlening door de Opdrachtgever is ondertekend en door OptiFin
retour is ontvangen, worden bij de Opdrachtgever na annulering van de opdracht door de Opdrachtgever,
ongeacht de reden, alle aan onderhavige opdracht bestede uren in rekening gebracht op basis van het uurtarief
zoals in de overeenkomst van dienstverlening is vastgelegd met een minimum van 10 uur.

Als de Opdrachtgever na annulering van de opdracht alsnog binnen een jaar na het beéindigen van de
overeenkomst met OptiFin een financieringsdeal overeenkomt die gebaseerd is op de verleende diensten van
OptiFin is alsnog de fee verschuldigd minus het bedrag dat reeds is voldaan.

Beéindiging overeenkomst

OptiFin heeft het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen doormiddel van een schriftelijke
verklaring, zonder tussenkomst van de rechter:

a.

13.

14.

o

Indien de Opdrachtgever tekort schiet en na een schriftelijke ingebrekestelling met een redelijke termijn voor
zuivering van de tekortkoming in verzuim blijft.

Indien Opdrachtgever (voorlopige) surseance van betaling is verleend, dan wel in staat van faillissement is
verklaard, dan wel wordt ontbonden en/of geliquideerd, dan wel wordt toegelaten tot de Wet schuldsanering
natuurlijke personen.

Indien er omstandigheden van gewichtige aard zijn waarbij van OptiFin niet kan worden gevergd de
overeenkomst tot de einddatum voort te zetten.

In alle genoemde gevallen is de Opdrachtgever de vergoeding verschuldigd voor alle door OptiFin bestede uren,
tegen het in de dienstverleningsovereenkomst vastgelegde uurtarief, met een minimum van 10 uur.

Verplichtingen Opdrachtgever

Opdrachtgever is verplicht alle voor de door OptiFin te verrichten werkzaamheden en daarom voor een correcte
uitvoering van de opdracht benodigde gegevens aan OptiFin te verstrekken.

Opdrachtgever garandeert dat alle door haar verstrekte informatie juist en volledig en actueel is.
Opdrachtgever vrijwaart OptiFin tegen alle aanspraken van derden die voortvloeien uit onvolledige, onjuiste of
niet verstrekte gegevens door Opdrachtgever.

Opdrachtgever geeft toestemming aan OptiFin om de door hem verstrekte gegevens te delen met partijen waar
de financiering wordt aangevraagd.

OptiFin heeft het recht de werkzaamheden op te schorten tot het moment dat Opdrachtgever aan de in de
overeenkomst en deze algemene voorwaarden verplichtingen heeft voldaan.

Aansprakelijkheid

OptiFin geeft geen garanties met betrekking tot het realiseren van (her)financieringen.

OptiFin is slechts aansprakelijk voor directe schade, indien deze schade te wijten is aan opzet of grove schuld van
haar.

OptiFin is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade en bedrijfsschade.

Overmacht

Indien partijen door overmacht (zoals bedoeld in art. 6:75 BW) hun verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet
tijdig of niet behoorlijk kunnen nakomen, worden deze verplichtingen opgeschort totdat nakoming alsnog
mogelijk is.

Als deze situatie zich voordoet, hebben partijen het recht de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk en met
onmiddellijke ingang schriftelijk op te zeggen, overigens zonder dat recht op enige schadevergoeding bestaat.
Indien deze situatie zich voordoet zal OptiFin alle aan de onderhavige opdracht bestede uren in rekening brengen
aan de Opdrachtgever op basis van het uurtarief dat is overeengekomen in de overeenkomst van dienstverlening
met een minimum van 10 uur.
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Geheimhouding

OptiFin is, behoudens verplichtingen die de wet haar oplegt tot openbaarmaking van bepaalde gegevens,
verplicht tot geheimhouding tegenover derden, die niet bij de uitvoering van de opdracht zijn betrokken.

OptiFin is gerechtigd, de na bewerking verkregen cijfermatige uitkomsten, mits die uitkomsten niet te herleiden
zijn tot de individuele cliént, aan te wenden voor statistische of vergelijkende doeleinden.

Auteursrechtelijke bescherming

Alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op door OptiFin uitgebrachte aanbiedingen, adviesplannen,
alsmede de door haar vervaardigde of verstrekte berekeningen, beschrijvingen, modellen en dergelijke blijven bij
haar berusten, ongeacht of voor de door OptiFin verrichte werkzaamheden kosten in rekening zijn gebracht.
Door OptiFin opgestelde rapporten en adviesplannen zijn geschreven voor professionele partijen die een eigen
inschatting maken met betrekking tot de acceptatie van financieringen. Het is de verantwoordelijkheid van deze
gebruikers om te beoordelen of de beschikbare informatie aan de door hen te stellen eisen voldoet. OptiFin zal
slechts op verzoek van de Opdrachtgever inzage in het rapport verschaffen aan andere dan professionele
gebruikers indien vooraf de voorwaarden voor inzage met de Opdrachtgever zijn overeengekomen en de
gebruikers inzicht is gegeven in het doel van de opgestelde rapportage.

De Opdrachtgever staat er voor in dat de opgestelde stukken zoals aanbiedingen, adviesplannen, alsmede de
door haar vervaardigde of verstrekte berekeningen, beschrijvingen, modellen en dergelijke - behoudens zaken ter
uitvoering van de overeenkomst - niet anders dan met schriftelijke toestemming van OptiFin worden gekopieerd,
aan derden getoond, bekend gemaakt of gebruikt.

Indien OptiFin na aanvaarding van een opdracht van Opdrachtgever met een concreet voorstel komt, blijven de
rechten op de uitvoering van dit voorstel bij OptiFin. Het staat Opdrachtgever niet vrij om zonder toestemming
van OptiFin het concrete voorstel zelf uit te voeren of door derden te laten uitvoeren. Niet-naleving van het in dit
lid bepaalde betekent een schending van het auteursrecht, althans van de aan OptiFin toebehorende rechten van
intellectuele en/of industriéle eigendom, waardoor Opdrachtgever schadeplichtig wordt jegens OptiFin. Deze
schade wordt begroot op 10% van de door de derde gerealiseerde omzet, met een minimum van € 15.000,-,
onverminderd het recht van OptiFin op aanvullende schadevergoeding.

Elektronische communicatie

Alle communicatie tussen Opdrachtgever en OptiFin kan elektronisch plaatsvinden en geldt als schriftelijk, mits
deze wordt verzonden naar het bij OptiFin bekende e-mailadres van de Opdrachtgever.

De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig ontvangen, lezen en controleren van elektronische berichten
en voor de juistheid van de gebruikte gegevens.

OptiFin is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het gebruik van elektronische communicatiemiddelen,
tenzij deze schade het gevolg is van opzet of grove schuld van OptiFin.

Elektronische berichten, inclusief e-mails en digitale handtekeningen, kunnen als bewijs dienen van
mededelingen, afspraken en overeenkomsten tussen partijen.

OptiFin treft redelijke technische en organisatorische maatregelen om de vertrouwelijkheid van elektronische
communicatie te waarborgen, maar kan volledige veiligheid van gegevensoverdracht niet garanderen.

Klachtenregeling

Indien de Opdrachtgever een klacht heeft over de door OptiFin verleende diensten, dient deze in eerste instantie
schriftelijk bij OptiFin te worden ingediend.

Als de klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan de Opdrachtgever deze voorleggen aan het
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid).

Het indienen van een klacht bij Kifid laat de betalingsverplichting van de Opdrachtgever jegens OptiFin onverlet,
tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

Toepasselijk recht

Op alle rechtsverhoudingen tussen OptiFin en de Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Alle geschillen die voortvloeien uit een overeenkomst tussen OptiFin en de Opdrachtgever, of betrekking hebben
op de uitleg van deze algemene voorwaarden, worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in
Nederland.

Afwijking van de Algemene Voorwaarden

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig als ze schriftelijk zijn overeengekomen.
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